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Beheren en factureren werkzaamheden 
 
Ons orderbeheersysteem kunt u werkzaamheden offreren en omzetten naar een opdracht welke 
u uiteindelijk kunt factureren. Het systeem beschikt over de volgende functionaliteiten: 

➢ Statusoverzicht met: 
o Lopende aanvragen en prijsopgaven 
o Openstaande opdrachten, zoals aanbetaling niet voldaan, opdrachtbevestiging 

nog niet retour ontvangen of nog uit te voeren 
➢ Planningslijst met overzichten per week van nog uit te voeren of af te ronden 

werkzaamheden 
➢ Factuuroverzicht 
➢ Relatiebeheer  
➢ Diverse rapportages zoals: 

o Overzicht facturen en btw 
o Overzicht debiteuren 
o Omzet en btw op grootboeknummer (autoboekhouder / optioneel) 

➢ Mailinglijsten voor het maken en versturen van een nieuwsbrief 
➢ Instellingen beheren van: 

o Artikelen en (sub-)categorieën 
o Berichten, documenten, bijlagen en afbeeldingen 

➢ Klantomgeving om opdracht te laten ondertekenen, betalingen te doen en voortgang 
van de order in te zien, inclusief het delen van foto’s met de klant 

Het orderbeheersysteem is niet zozeer een star, voorschrijvend systeem, maar meer een 
ondersteunend systeem waarmee u gemakkelijk de benodigde gegevens kunt opvragen en het 
contact met uw relaties/opdrachtgevers kunt onderhouden. 

In het vervolg van dit document zullen we een kleine impressie geven van hoe dit er in het 
programma uitziet.  
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Opdrachten en offertes 
Het hele orderproces begint met een opdracht of offerte. Hieronder ziet u een voorbeeld 
weergave van het invoeren van een nieuwe opdracht aanvraag. Deze is te koppelen aan een 
boot. Hiermee verbindt u de opdracht aan een eventueel ligplaats- of winterstallingscontract in 
ons andere systeem. Welk voordeel dat heeft en hoe dat werkt ziet er verderop in dit document 
bij de Planningslijst. 

 

 

Op basis van de gemaakte instellingen in bovenstaand opdrachtformulier, bepaalt u de workflow 
van een opdracht, zoals: 

- Opdrachtbevestiging: door klant te retourneren 
- Werkzaamheden starten na: 

o Aanbetaling 
o Volledige betaling 
o Ontvangst opdrachtbevestiging 
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Statusoverzicht 
In het statusoverzicht vindt u de openstaande offertes, aanvragen en lopende opdrachten 
waarbij nog acties uit te voeren zijn. 

 

Een opdracht in het statusoverzicht kent de volgende statussen, afhankelijk van de gekozen 
instellingen: 

- Te versturen opdrachtbevestiging 
- Te ontvangen opdrachtbevestiging 
- Te ontvangen betalingen 
- Nog uit te voeren 
- Te factureren 

De status “nog uit te voeren” is ook te zien in de planningslijst. Een opdracht in deze status heeft 
aan alle voorwaarden voor de start voldaan, zoals een opdrachtbevestiging en/of aanbetaling 
ontvangen. 

 

Planningslijst 
Deze lijst geeft u een overzicht van de geplande werkzaamheden, verdeeld per week. Hierbij zijn 
de opdrachten verdeeld in “nog uit te voeren”, “op te leveren” en “afgerond”. 
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Als er een boot aan een opdracht gekoppeld is, wordt ook informatie weergegeven over een 
eventuele ligplaats of winterstalling en wanneer het uit- en inkranen gepland staan. Zo kunnen 
de werkzaamheden afgestemd worden op de winterstalling. 
Ook in de kraanlijst van het jachthaven/winterstalling programma ziet u de geplande 
werkzaamheden. 

In de planninglijst:    In de kraanlijst bij winterstalling: 

  

 

De opdracht 
Als u een opdracht opent ziet u alle informatie over de opdracht op uw scherm en kunt u diverse 
acties ondernemen, zoals de opdracht bewerken, berichten mailen of een werkbon afdrukken. 

 

 

Ook kunt u hier de opdracht “starten” en “afronden”. 

Een nieuwe mogelijkheid is het kunnen bijhouden van een fotoarchief van de werkzaamheden. 
Bijvoorbeeld in geval van schadewerkzaamheden, maar het kan ook gebruikt worden om de 
voortgang met de klant te delen. 
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Bij elke foto kan een korte 
beschrijving opgegeven 
worden en aangegeven 
worden op welk artikel uit 
de opdracht het 
betrekking heeft en of het 
zichtbaar is voor de klant.  

In het laatste geval wordt 
ook bijgehouden of de 
klant het bekeken heeft. 

Het zichtbaar maken van 
de opdracht en eventuele 
foto’s kan via een 
persoonlijke 
klantomgeving waar de klant kan inloggen. Hierover verderop meer. 
 

Factuuroverzicht 
In het factuuroverzicht kunt u alle facturen inzien, verdeeld in openstaande en voldane facturen. 
Ook kunt u hier losse facturen aanmaken. 

 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - -  
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Klantomgeving 
De klantomgeving van Order zal aansluiten op dat van 
Jachthaven/Winterstalling.  

De klant kan inloggen met zijn of haar e-mailadres en 
krijgt vervolgens een code opgestuurd om in te 
loggen. Deze code blijft 15 minuten geldig. 

Eenmaal ingelogd ziet de klant naast eventuele 
ligplaats/winterstallingscontracten en meldingen voor 
openstaande facturen, ook de lopende opdrachten en 
meldingen van het ondertekenen van een 
opdrachtbevestiging of nieuwe gedeelde foto’s. 

Het is mogelijk om een opdrachtbevestiging digitaal te 
laten ondertekenen als dat bij de opdracht als vereiste is opgegeven. 

 

Hieronder een impressie van de lopende/afgeronde opdrachten: 

 

 

 

 

 

 

 

* de klant kan doorklikken op een opdracht om de specificatie te zien, zie volgende pagina 
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Dit is een impressie van een opdrachtspecificatie: 
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Het factuuroverzicht in het klantenportaal ziet er als volgt uit: 

 

Hier kan ook direct betaald worden. Wij maken daarvoor gebruik van de betaalprovider Mollie of 
Rabobank Smartpay kassa. 

 
Wij hopen u hiermee een goede indruk te hebben gegeven van ons orderbeheersysteem. 
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